
ISSN 1818-7935  
Âåñòíèê ÍÃÓ. Ñåðèÿ: Ëèíãâèñòèêà è ìåæêóëüòóðíàÿ êîììóíèêàöèÿ. 2023. Ò. 21, № 2  
Vestnik NSU. Series: Linguistics and Intercultural Communication, 2023, vol. 21, no. 2

Психолингвистика

Научная статья 
 
УДК 81.42; 81.33 
DOI 10.25205/1818-7935-2023-21-2-75-88

Психолингвистические аспекты медицинской коммуникации

Вероника Александровна Каменева1  
Ирина Станиславовна Морозова2

1, 2Кемеровский государственный университет 
Кемерово, Россия

1russia_science@mail.ru, https://orcid.org/0000-0001-8146-9721 
2ishmorozova@ya.ru, https://orcid.org/0000-0002-0862-7225

Аннотация
Обобщены имеющиеся теоретико-практические данные научных исследований медицинской коммуникации 
в адресант-адресатном аспекте в российских и зарубежных работах. Данное исследование основывается на те-
оретико-методологической базе психолингвистики и учитывает положения теории коммуникации. Метод ана-
лиза, синтеза и систематизации применялись для достижения поставленной цели. Представленная информация 
об изученности психолингвистического аспекта коммуникации между медицинским персоналом и пациентом 
систематизирована не только с учетом отличия оказания медицинских услуг в России и за рубежом, но и с уче-
том возраста участников коммуникации, выбираемых стратегий. Выявлена фрагментарность работ, посвящен-
ных изучению коммуникации между врачом и ребенком. Рассмотрены некоторые психологические аспекты 
коммуникативного поведения ребенка и подростка со взрослым, которые необходимо учитывать врачам в про-
фессиональной коммуникации с юными пациентами и пациентами школьного возраста. Показано, что работы 
по исследованию коммуникации между врачом и родителем или законным представителем несовершеннолет-
него пациента актуальны, но также малочисленны. Зарубежные исследования сфокусированы на коммуникации 
медсестер и пациента или его родственников, коммуникации больных с потерей голоса. Отечественные работы, 
выполненные на основе анализа коммуникации между взрослым пациентом и врачом, можно условно разделить 
на три направления: 1) изучение стратегий участников коммуникации: как обусловленных профессиональными 
задачами врача, так актуализирующих речевые стратегии; 2) исследование вербальных, невербальных и пара-
вербальных средств актуализации коммуникации между врачом и пациентом; 3) описание и сравнение условий 
эффективной коммуникации между врачом и пациентом. Проведенный анализ и систематизация данных под-
твердили наличие теоретико-методологических лакун в исследовании профессиональной коммуникации между 
врачом и другими участниками коммуникации. В работах выявлено непреднамеренное смешение понятий «про-
фессиональная коммуникативная стратегия» и собственно «речевая стратегия». Значимым для лингвистических 
исследований в перспективе считаем и анализ языковых средств, актуализирующих тактики речевых стратегий 
медицинской коммуникации.
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Abstract
The present paper summarizes the available theoretical and empirical data of medical communication scientific research 
in the addresser-addressee aspect in Russian and foreign works. The information on the study of the psycholinguistic as-
pect of communication between the medical staff and the patient is systematized not only taking into account differences 
in the provision of medical services in Russia and abroad, but also depending on the age of communicants, the chosen 
communication strategies and the conditions of speakers’ effective interaction. The paper shows the scarcity of works 
dealing with the study of communication between a doctor and a child. The paper also considers some psychological 
aspects of child/adolescent communication with an adult, which is very important in doctors’ professional activity. It 
is pointed out that research on communication between a doctor and a parent/a legal representative of a minor patient 
is relevant, but also scarce. Foreign research is centered on communication of nurses and the patients/their relatives, as 
well as of patients with loss of voice. Russian scientists’ works, carried out on the basis of the communication analysis 
between the adult patient and the doctor, can be roughly divided into three types: 1) studies dealing with the strategies of 
the communicants. These are both communication strategies, conditioned by professional tasks of a doctor, and speech 
strategies implementing them; 2) works studying verbal, non-verbal and paraverbal means of communication between a 
doctor and a patient; 3) research describing and comparing effective communication conditions between a doctor and a 
patient. This study is grounded on the theoretical and methodological basis of psycholinguistics and takes into account 
the stipulations of communication theory. The methods of analysis, synthesis and systematization have been used to 
achieve the goal. The analysis and grouping of data confirmed the presence of theoretical and methodological flaws in 
the study of professional communication between a doctor and other participants of medical communication. The works 
revealed an unintentional blending of the concepts “professional communicative strategy” and “speech strategy”. The 
analysis of linguistic means that implement speech strategy tactics in medical communication is important for linguistic 
research in the future.
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Введение

Взаимодействие участников в рамках устного медицинского дискурса в общем, особенно-
сти коммуникативного поведения его участников в аспекте коммуникативных целей, специфи-
ка адресант-адресатных отношений, вербальное, паравербальное и невербальное оформление 
коммуникации пациента и врача и др. входят в научное поле актуальных лингвистических, 
лингвокогнитивных, психолингвистических и медицинских исследований. При этом из-за эти-
ческих и юридических аспектов изучения коммуникации между пациентом и врачом данные 
научные объекты недостаточно исследованы и значит, актуальны для научных изысканий. Па-
раметризация коммуникации между пациентами и врачами значима сразу в нескольких отрас-
лях научного знания и практического применения. Во-первых, описание коммуникативного 
поведения участников медицинского дискурса позволит выявить особенности профессио-
нальной коммуникации, для которой свойственно: ограничение определенными этическими 



	 Каменева В. А., Морозова И. С. Психолингвистические аспекты медицинской коммуникации	 77

ISSN 1818-7935  
Âåñòíèê ÍÃÓ. Ñåðèÿ: Ëèíãâèñòèêà è ìåæêóëüòóðíàÿ êîììóíèêàöèÿ. 2023. Ò. 21, № 2  
Vestnik NSU. Series: Linguistics and Intercultural Communication, 2023, vol. 21, no. 2

и юридическими нормами и предписаниями; временные ограничения интеракции во время 
приема или консультации; отличия в статусе коммуникантов; прямая связь между успешно-
стью коммуникации и корректной диагностикой; прямая связь между убедительностью врача 
и следованием пациента назначенному лечению и как результат сохраненное здоровье и жизнь 
пациента. Во-вторых, новые данные, касающиеся специфики анализируемого типа коммуни-
кации при подготовке врачей, будут способствовать совершенствованию интеракции между 
пациентом и врачом, что имеет существенное значение для успешной профессиональной дея-
тельности последних. Все вышеупомянутое определяет актуальность предпринятого исследо-
вания, цель которого заключается в систематизации информации об изученности андресант-
адресатного аспекта медицинской коммуникации, выявлении теоретических лакун.

Методы исследования: анализ научной литературы по теме исследования, синтез и сис
тематизация.

Результаты

Обзор научной литературы показал превалирование работ, посвященных исследованию 
коммуникации между врачом и взрослым пациентом в отечественных работах. Отметим, 
что исследований, содержащих данные о коммуникации врачей с пациентами-детьми, чрезвы-
чайно мало, что обусловлено рядом причин.

Коммуникация в диаде «врач – ребенок»

Коммуникация врача с ребенком, особенно дошкольного возраста, не позволяет собрать 
достаточно информации о самочувствии пациента. Дети дошкольного возраста не всегда точно 
могут локализовать и описать болевые ощущения, они не знают значений даже самых про-
стых и распространенных медицинских терминов, что обусловлено их когнитивно-речевым 
развитием, свойственным возрасту. М. С. Овсейцева отмечает специфику общения взрослого 
с ребенком – именно благодаря взрослому происходит так называемое обозначение сути про-
исходящего [Овсейцева, 2015]. Взрослый является не просто источником информации, нового 
знания, а предлагает способы сопоставления нового знания о каком-либо предмете с уже име-
ющимися знаниями, обеспечивая таким образом процесс обобщения, итогом которого стано-
вятся понятия.

Уже в раннем детстве в процессе осуществления предметной деятельности ребенок ус-
ваивает значения слов благодаря связыванию их с образами предметов и явлений. Стимулом 
для данной активности выступает, по мнению М. И. Лисиной, общение со взрослым [Лисина, 
1986, с. 31–57]. Взрослый выступает источником речевой активности ребенка. Именно благода-
ря побуждению и поддержке взрослого ребенок произносит слова. В процессе ситуативно-де-
лового общения взрослый ставит перед ребенком речевые задачи. Например, назвать предмет, 
который показывает взрослый, повторив за ним новое слово. Необходимо учитывать тот факт, 
что произносимые взрослым слова касаются бытовых предметов и не содержат примеров лек-
сики на темы здоровья, болезни, медицины. Для того чтобы рассказать о своих переживаниях 
и самочувствии, ребенок опирается на речевые образцы взрослого. Очень часто в ответ на во-
прос «Что у тебя болит?», ребенок не может локализовать источник боли. Однако если задать 
вопрос «у тебя болит живот?», можно получить утвердительный ответ, часто не соответству-
ющий действительности. По сути, ребенок «отзеркаливает» содержание вопроса и отвечает 
утвердительно.

В дошкольном возрасте развивается внеситуативное общение, которое проходит только 
в речевой форме, как разговор ребенка и взрослого. Взрослый расширяет представления ре-
бенка об окружающем мире. При этом именно взрослый становится источником негативных 
переживаний малыша в те моменты, когда, казалось бы, он защищает его здоровье. Например, 
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фраза «Если у тебя болит голова, мы не пойдем в детский сад» может стать причиной отказа 
ребенка остаться в детском обществе и выраженного стремления не расставаться с мамой.

Следует согласиться с мнением А. А. Осиповой, что у ребенка дошкольного возраста 
фиксируются ситуации, в которых ребенок ради достижения собственных целей проявляет 
не только желание, но и способность управлять поведением окружающих [Осипова, 2019, 
с. 221]. Автор убедительно доказывает, что дошкольники способны воздействовать на собе-
седника с помощью таких стратегий, как защита личного пространства, получение желаемого, 
избегание нежелательного по отношению к себе действия, избегание например, наказания.

Необходимо учитывать также статус взрослого – человек в белом халате, врач, представ-
ляется маленькому пациенту носителем силы, некоторой угрозой, объектом, вызывающим тре-
вогу. Ю. В. Каховская отмечает о ситуации общения «взрослый – ребёнок», что мы должны 
учитывать стереотипность речевого поведения адресанта-взрослого в ситуации институцио-
нального общения (воспитатель детского сада – воспитанник детского сада (частично)) [Ка-
ховская, 2014].

Коммуникация в диаде «врач – пациент подросткового возраста»

Сбор данных о заболевании в коммуникации врача и пациента школьного возраста так-
же осложнен. Школьники могут скрывать, «симулировать или аггравировать симптомы забо-
левания в случае сложной психологической обстановки в семье или школьном коллективе» 
[Брюнеткин и др., 2017, с. 25] из-за страха запретов посещения секций, страха негативной 
реакции родителей и т. д. Следует учитывать наличие возрастно-психологических особенно-
стей коммуникации подростка, к числу которых отнесем несформированность положительной 
установки на собеседника, разбалансированность самооценки и выраженную эмоциональную 
зависимость от партнера по общению. Вступая в коммуникацию, взрослый должен соблю-
дать эмоциональную дистанцию, не оказывая давления на подростка и не предлагая собствен-
ную интерпретацию произошедшего, например, «Я говорила, что нужно заботиться о здоро-
вье». Сталкиваясь с беспрекословной позицией взрослого, подросток замыкается, замолкает 
и не дает собеседнику обратной связи ни о своих чувствах, ни о своих ощущениях. Испытывая 
трудности планирования и прогнозирования, подросток не всегда осознает последствия такого 
сокрытия информации. Кроме того, необходимо помнить о несформированности у подростка 
ценности жизни и здоровья, чему способствуют многочисленные возможности «воскрешения» 
как в компьютерных играх, так и в художественных фильмах. К тому же построение диалога 
с незнакомым взрослым дается подростку не всегда легко.

Тем не менее работы, указывающие на необходимость изучения коммуникации между вра-
чом и несовершеннолетним пациентом, начали появляться, например статья В. П. Чемекова 
и А. В. Шашелевой [Чемеков, Шашелев, 2018].

Также малочисленны работы по исследованию коммуникации между врачом и родите-
лем или законным представителем несовершеннолетнего пациента. Отметим исследование 
Т. А. Ткачевой и Н. В. Ткачевой, которые рассмотрели некоторые аспекты коммуникации вра-
ча-невролога с родителями или законными представителями пациентов младшего возраста, 
акцентировав вариативность количества участников устного медицинского дискурса в усло-
виях. Особое внимание было уделено стратегии избегания конфликта и стратегии убеждения 
[Ткачева, Ткачева, 2022].

Анализируя спектр причин неудовлетворенности родителей качеством медицинской по-
мощи, оказываемой детям, В. К. Юрьев и В. В. Соколова обращают внимание на востребован-
ность чуткого отношения к ребенку со стороны врача, что позволяет уменьшить проявления 
детских страхов перед осмотром и лечебно-диагностическими мероприятиями [Юрьев, Соко-
лова, 2017].
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Т. В. Недуруева и Л. Е. Павлова определяют недостаточный уровень сформированности 
эффективной коммуникации у врачей-педиатров навыков. По мнению исследователей, необхо-
димо оптимизировать психологическое сопровождение родителя ребенка-пациента в ситуации 
заболевания и обеспечить условия для снятия эмоционального напряжения врачей-педиатров, 
работающих с маленькими пациентами [Недуруева, Павлова, 2019].

О необходимости выстраивания неформального межличностного общения в процес-
се коммуникации пишет С. В. Смирнова, обращая внимания на то, что вовлеченность врача 
во внутренний мир больного обеспечивает продуктивность коммуникативного акта с пациен-
том [Смирнова, 2014].

Коммуникация в диаде «врач – взрослый пациент»

Согласно обзору научной литературы, психолингвистические аспекты коммуникации 
врача со взрослым пациентом изучены детальнее всего. Обращает на себя внимание нали-
чие работ по особенностям коммуникации врачей и пациентов в зависимости от заболевания. 
Кроме того, изучены некоторые психолингвистические аспекты коммуникации между врачом 
и пациентами с неизлечимыми заболеваниями или находящимися при смерти. Зарубежными 
исследователями особенно детально описаны психолингвистические аспекты коммуника-
ции медицинского персонала с пациентами с онкологическими заболеваниями и носителями 
ВИЧ [Banerjee et al., 2016; Brandao et al., 2016; McCormack et al., 2011; Poodineh Moghadam et 
al., 2021; Tzaneva, Iacob, 2013]. Данные работы позволяют подчеркнуть, что учет психоэмо-
ционального состояния такого больного врачом в коммуникации положительно сказывается 
на лечении, оказывая психотерапевтический эффект. Отметим, что в работах зарубежных ис-
следователей в основном рассматривается коммуникация между медсестрами и пациентами 
или медсестрами и родственниками пациентов в связи с особенностями оказания медицинских 
услуг [Alshammari et al., 2019; Alshammari et al., 2022; Dithole et al., 2016; Finke et al., 2008; 
Happ, 2001; Holm, Dreyer, 2018; Liljeroos et al., 2011; Llenore, Ogle, 1999; McCabe, 2004; Tay et 
al., 2011; Thomas, Rodriguez, 2011; Wanko Keutchafo et al., 2022]. Коммуникация врача и паци-
ента изучена фрагментарно.

Многочисленные работы посвящены тому, как общаться медицинскому персоналу с боль-
ными, находящимися на искусственной вентиляции легких, и пациентами с потерей голоса 
[Carroll et al., 2004; Karlsson et al., 2012; Khalaila et al., 2011; Miglietta et al., 2004; Radtke et al., 
2011; Rodriguez et al., 2015].

Работы, выполненные российскими учеными на материале коммуникации между взрос-
лым пациентом и врачом, можно разделить на три направления: 1) изучение стратегий участ-
ников коммуникации; 2) исследование вербальных, невербальных и паравербальных средств 
актуализации коммуникации между врачом и пациентом; 3) условия эффективной коммуника-
ции между врачом и пациентом.

Первое направление – исследования, посвященные изучению стратегий участников ком-
муникации. Интерес ученых к исследованию речевых стратегий врачей в рамках устного ме-
дицинского дискурса обусловлен тем, что этот дискурс, во-первых, имеет «лингвотерапевти-
ческую направленность: нацеленность на “лечение словом”» [Морозов, 2018, с. 77], и с этим 
трудно не согласиться. Во-вторых, от грамотно выбранных речевых стратегий в определенной 
мере зависит то, насколько корректно будет поставлен диагноз, и то, последует ли пациент 
данным рекомендациям или нет.

Обратимся к работам, посвященным изучению стратегий участников коммуникации 
«врач – пациент». Так, в работе С. В. Майборода тщательно описана стратегия «оправдание ви-
зита» пациентом в рамках медицинской коммуникации. В исследовании «дифференцированы 
разновидности данной стратегии на основании типов информации, предъявляемой пациентом. 
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Также выявлены языковые индикаторы рассматриваемой стратегии и определен спектр тактик, 
реализующих ее» [Майборода, 2021, с. 85].

Н. А. Дзараева, Р. А. Рогожникова выделили диагностирующую и лечащую стратегии меди-
цинской коммуникации, описали тактики, актуализирующие эти ключевые стратегии. По мне-
нию исследователей, «Для диагностирующей стратегии специализированными тактиками 
являются: тактика знакомства, тактика запроса конкретной информации, тактика сближения, 
тактика объяснения, тактика обвинения, тактика поддержания эмоционального равновесия. 
Для лечащей – тактики психологического регулирования состояния, утешения, вразумления 
и угрозы, для рекомендующей – тактика ориентации на материальные возможности пациента» 
[Дзараева, Рогожникова, 2014, с. 49].

Э. В. Акаева и Т. Н. Винокурова представили в своей работе данные исследования трех 
ключевых стратегий коммуникации между пациентом и врачом: убеждающую, информацион-
но-интерпретационную и риторическую [Акаева, Винокурова, 2018, с. 72].

И. Ю. Колесникова подробно рассмотрела стратегии недопущения и противодействия кон-
фликту при интеракции участников устного медицинского дискурса, последовательно обосно-
вала, что не только конфликтогены, но и выбранная модель коммуникации между пациентом 
и врачом может стать триггером конфликтной ситуации и привести к коммуникативной не
удаче. Показано, что выбор любой из выделяемых моделей коммуникации «врач – пациент»: 
инженерной, патерналистской, коллегиальной или контрактной – не может гарантировать, 
что конфликт не произойдет [Колесникова, 2022].

Р. Н. Башилов и С. М. Башилова в своей работе затронули вопрос о стратегиях коммуника-
ции между врачом и пациентом с неизлечимой болезнью [Башилов, Башилова, 2017].

Обзор научных работ данного направления показал частое смешение понятий «профес-
сиональная коммуникативная стратегия» и собственно «речевая стратегия». Зачастую диагно-
стирующая, лечащая, рекомендующая профессиональные коммуникативные стратегии интер-
претируются как речевые стратегии, а классификации речевых стратегий, актуализирующих 
медицинский дискурс, не обнаружены в научной литературе. На данный момент речевые стра-
тегии медицинского дискурса исследуются разобщенно, что говорит о теоретических лаку-
нах в описании и классификации речевых стратегий медицинской коммуникации. Отметим 
зафиксированную фрагментарность исследований коммуникации между врачом и пациентом 
дошкольного или школьного возраста, между врачом и родителем или законным представите-
лем несовершеннолетнего пациента.

Второе направление – работы, в которых исследуются вербальные, невербальные и па-
равербальные способы актуализации коммуникации между врачом-терапевтом и пациентом.

В работе В. В. Жура идентифицированы и детально описаны такие факторы эмоциогенно-
сти медицинского дискурса, как «эмоционально заряженные темы, дискурсивные эмоции его 
участников, способы реагирования на них врачом и пациентом» [Жура, 2007, с. 38]. Как пишет 
исследователь, «эмоции представляют собой часть заболевания пациента, поэтому идентифи-
кация различных переживаний и адекватное реагирование на них врачом носит важный тера-
певтический характер» [Жура, 2007. с. 39].

Р. Н. Хвощ и О. В. Макарова изучили весь спектр средств выражения эмоций пациентом 
во время коммуникации с врачом. В работе содержится комплексный анализ данного научного 
объекта на всех уровнях языка, начиная с фонетического и заканчивая грамматическим [Хвощ, 
Макарова, 2021].

С. И. Маджаева рассмотрела прагматический потенциал медицинских терминов в ком-
муникации между врачом и пациентами, страдающими сахарным диабетом и являющихся 
ВИЧ-инфицированными [Маджаева, 2015].

Обзор научных работ продемонстрировал, что вербальные, невербальные и паравербаль-
ные способы актуализации коммуникации между врачом-терапевтом и пациентом малочис-
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ленны и находятся на начальной стадии, что, как уже упоминалось, может быть обусловлено 
ограниченным доступом к такой информации.

К третьему направлению относим работы, в которых излагаются условия эффективной 
коммуникации между врачом и пациентом.

В работе Р. А. Беляковой рассмотрены условия, соблюдение которых позволит сделать 
коммуникацию между врачом и пациентом эффективной и неконфликтной. По мнению иссле-
дователя, к условиям, определяющим эффективную интеракцию между врачом и пациентом, 
относятся: следование цели коммуникации, контроль над эмоциональностью во время комму-
никации, учет мнения пациента, широкий спектр тактик убеждения, желание и умение нахо-
дить решения, которые устраивают обоих участников коммуникации [Белякова, 2017].

Похожие условия успешной коммуникации выделены в работе А. Г. Кононовой и др. Кро-
ме того, исследователи подчеркивают, что эффективная интеракция между врачом и пациен-
том обусловлена грамотным выбором коммуникативной модели со стороны врача и настроем 
пациента на восприятие информации. Отдельно выделена зависимость успеха коммуникации 
в диаде «врач – пациент» от принятия врачом позиции лидера в коммуникации с пациентом [Ко-
нонова др., 2019], который владеет эффективными тактиками запроса информации. Н. П. Ба-
ранова и И. Ю. Курицина добавляют, что коммуникация между врачом и пациентом не мо-
жет быть эффективной, если врач забывает о роли активного слушателя, мотивируя пациента 
на коммуникацию фразами «расскажите», «опишите» [Баранова, Курицина 2019, с. 71–72].

С. И. Филиппченкова и А. А. Мурашова показали, что для успешной коммуникации меж-
ду врачом и пациентом необходимо наличие позитивной коммуникативной установки у врача 
[Филиппченкова, Мурашова, 2017].

Обзор научных работ данного направления позволяет подтвердить, что к условиям успеш-
ной коммуникации на сегодня в основном относят как лингвистическую компетенцию врача, 
умеющего слушать собеседника, убеждать, настраивать пациента на диалог, так и собственно 
профессиональные аспекты медицинской коммуникации, связанные с психологическим на-
строем врачей на сбор информации для диагностирования, составления рекомендаций и про-
ведения лечения.

Стоит подчеркнуть, что психологические аспекты коммуникации между врачом и взрос-
лым пациентом не менее специфичны, чем между врачом и пациентом-ребенком. Если был 
опыт негативного общения с врачами, например конфликтная ситуация, когда врач грубо от-
ветил пациенту, если в предшествующем общении врач, как показалось пациенту, не проявил 
достаточно эмпатии, последующая коммуникация чаще всего осложняется эмоциональным 
напряжением больного, страхом и ожиданием конфликта. На психологический аспект комму-
никации между врачом и взрослым пациентом могут повлиять и сомнения пациента в том, 
что врач ставит верный диагноз или прописывает эффективное лечение. Имея определенный 
жизненный опыт, взрослый пациент может проигнорировать рекомендуемую информацию 
или спровоцировать конфликт, если попытается обсудить свое видение проблемы или задать 
вопрос об эффективности лекарств, которые ему кажутся подходящими. Существенным триг
гером конфликтной ситуации в коммуникации между врачом и взрослым пациентом может 
стать то, что врач не обсуждает финансовые возможности пациента, предлагая только дорогие 
для него лекарства или процедуры. Все эти факторы можно считать основными в описании 
коммуникации между врачом и взрослым пациентом.

Заключение

Проведенный анализ и систематизация данных подтвердили наличие теоретико-методо-
логических лакун в исследовании профессиональной коммуникации между врачом и другими 
участниками коммуникации в отечественных работах.
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Отметим зафиксированную фрагментарность исследований коммуникации между врачом 
и пациентом дошкольного или школьного возраста, между врачом и родителем или законным 
представителем несовершеннолетнего пациента, что может быть объяснено затрудненным до-
ступом к такого рода информации у лингвистов.

Актуально более детальное исследование психологических аспектов коммуникативного 
поведения ребенка и подростка со взрослым в рамках профессиональной (медицинской) ком-
муникации.

Психолингвистические аспекты коммуникации между взрослым пациентом и врачом изу
чены детальнее, но на сегодня ограничиваются анализом коммуникативных стратегий такой 
интеракции или обзором условий, предопределяющих ее эффективность. За рамками исследо-
ваний остаются языковые средства, позволяющие обеспечивать эффективную коммуникацию 
между врачом и взрослым пациентом.

В работах зарубежных исследователей, как правило, рассматривается коммуникация меж-
ду медсестрами и пациентами или медсестрами и родственниками пациентов в связи с особен-
ностями оказания медицинских услуг. Коммуникация врача и пациента изучена фрагментарно. 
Многочисленные работы практико-ориентированы и посвящены тому, как общаться медицин-
скому персоналу с больными, находящимися на искусственной вентиляции легких, и пациен-
тами с потерей голоса.

На сегодня можно наблюдать непреднамеренное смешение понятий «профессиональная 
коммуникативная стратегия» и собственно «речевая стратегия».

Разрозненность и разобщенность исследований речевых стратегий медицинской коммуни-
кации не только говорит о теоретических лакунах, но и подтверждает актуальность разработки 
классификации речевых стратегий медицинской коммуникации. Значимым для лингвистиче-
ских исследований считаем и анализ языковых средств, актуализирующих тактики речевых 
стратегий медицинской коммуникации.
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