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Аннотация
Новизна исследования обусловлена тем, что на сегодня комплексный психолингвистический анализ коммуника-
тивных установок врачей по отношению к субъекту, объекту, месту коммуникации и самому коммуникативному 
событию не проводился. За рамками научных исследований также оставался вопрос о потенциале ассоциатив-
ного эксперимента с набором ключевых слов-стимулов для экспликации коммуникативной установки врачей. 
В данной работе поднимается вопрос о релевантности ассоциативных полей ключевых понятий, характеризу-
ющих условия типичной коммуникативной ситуации в рамках профессионального дискурса, для выявления 
коммуникативных установок работников, занятых в сферах с повышенной значимостью общения. Детально 
изучены ассоциативные поля ключевых понятий, обусловливающих коммуникативную установку врачей, ра-
ботающих в сфере детской кардиологии. В качестве стимулов ассоциативного эксперимента выступили слова 
и словосочетания: пациент, врач, кардиология, отделение кардиохирургии, врожденный порок сердца (ВПС), 
операция. Данные слова и словосочетания описывают: 1) агентов медицинской коммуникации (пациент, врач); 
2) место коммуникации (отделение кардиохирургии); 3) предметную область (кардиология); 4) предмет ком-
муникации (ВПС, операция). Генеральная выборка исследования составила 300 ассоциатов на предложенные 
стимулы.
Как показало проведенное исследование, при моделировании типичной коммуникативной ситуации в рамках 
профессионального дискурса врачей-кардиологов важными оказываются задействованные лица (субъект и 
объект); качества; инструменты / предметы, используемые в ситуации коммуникации; действия, совершаемые 
коммуникантами; а также оценка коммуникативной ситуации. Кроме того, наличие оценочных реакций (по-
ложительных или отрицательных) позволяет исключить синдром эмоционального выгорания (эмоциональной 
отстраненности) врача, характеризующийся приглушением эмоций, сглаживанием остроты чувств и пережи-
ваний, отсутствием эмоционального отклика. Базовый метод составления генеральной совокупности данного 
исследования – цепочечный ассоциативный эксперимент с регистрацией всех ассоциатов респондентов. Полу-
ченные данные проинтерпретированы при помощи метода семантического гештальта Ю. Н. Караулова. Под-
тверждена гипотеза об эффективности применения ассоциативного эксперимента как по выявлению коммуни-
кативных установок врачей, так и по проведению мониторинга оценочной составляющей данных установок в 
профессиональной медицинской коммуникации.
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Abstract
The novelty of the research is stipulated by the fact that at present no comprehensive psycholinguistic analysis of doc-
tors’ communicative approach in relation to the subject, object, place of communication and the communicative event 
itself has been conducted. The issue of applying the associative experiment to explicate doctors’ communicative inten-
tions has also remained beyond the scope of scientific research. This paper addresses the question of the relevance of 
key concepts’ associative fields representing a typical communicative situation in professional discourse to identify the 
communicative intentions of workers engaged in the doctor-patient relationship. The associative fields of key concepts 
conditioning the doctors’ communicative intentions in the field of pediatric cardiology have been studied in thorough 
detail. The associative experiment stimuli included: patient, doctor, cardiology, cardiac surgery department, congeni-
tal heart disease (CHD), surgery. These words and word combinations describe: 1) agents of medical communication 
(patient, doctor); 2) place of communication (cardiac surgery department); 3) subject area (cardiology); 4) subject of 
communication (CHD, surgery). The general sampling of the research comprised 300 associations to the proposed 
stimuli. As the study indicated, when modeling a typical communicative situation in cardiologist professional discourse 
important are: the persons involved (subject and object); qualities; tools / objects used in a communication situation; 
actions performed by communicants; as well as the evaluation of the communicative situation. Among other things, the 
presence of evaluative reactions (positive or negative) makes it possible to exclude the emotional burnout syndrome 
(emotional detachment) of the doctor which is characterized by muffled emotions, smoothing out the sharpness of 
feelings and experiences, and the absence of an emotional response. The basic method of this research is a chained 
association experiment with the registration of all associations of the respondents. The obtained data were interpreted 
with the help of Y. N. Karaulov’s semantic gestalt method. The hypothesis about the effectiveness of the associative 
experiment in identifying the doctors’ communicative intentions as well as in monitoring the evaluative component of 
these in professional medical communication has been confirmed.
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Введение

Коммуникативная установка – один из социально-психологических аспектов процес-
са коммуникации, детерминирующих коммуникативное поведение человека, его отноше-
ние к субъекту, объекту коммуникации или самому коммуникативному событию. Как пишет 
М. В. Галакова, «коммуникативная установка предполагает также некоторую готовность, ак-
тивность определенной направленности в процессе коммуникативного взаимодействия, соеди-
няя в систему элементы ситуации общения с прошлым опытом человека, инициируя при этом 
определенный ход рассуждения и действий» [Галакова, 2013]. Отметим, что коммуникативные 
установки не формируются раз и навсегда, это «динамические, пересматриваемые убеждения 
или мнения» [Nickles, Fischer, Weiss, 2006. P. 95] (здесь и далее перевод наш. – Н. П., А. Р., 
В. К.), подвергающиеся пересмотру и корректировке человеком под влиянием различных фак-
торов. Как указывают М. Никлс, Ф. Фишер и Г. Вайс, «коммуникативные установки сильно 
зависят от контекста, и когда социальный контекст меняется (например, когда коммуникант 
сталкивается с другим партнером по общению), его коммуникативные установки также могут 
измениться» [Nickles, Fischer, Weiss, 2006. P. 98].

Подобная динамичность коммуникативных установок, детерминирующая как обыденную 
коммуникацию, так и профессиональную, определяет необходимость мониторинга оценочной 
составляющей данных установок, особенно в профессиональной коммуникации, для эффек-
тивного решения профессиональных задач в той или иной области, для своевременного выяв-
ления профессионального выгорания. Невозможно переоценить значимость коммуникативных 
установок в профессиональной коммуникации, «поскольку они могут повлиять на удовлет-
воренность работой (job satisfaction) и производительность сотрудников» [Agustini, Amanah, 
Harahap, 2022. P. 391]. Термин «удовлетворенность работой» (job satisfaction) можно опреде-
лить как «положительное отношение к своей работе, которое является результатом оценки ее 
характеристик. Человек с высоким уровнем удовлетворенности работой испытывает положи-
тельные чувства по поводу работы, в то время как тот, кто недоволен, испытывает негативные 
чувства по поводу работы» [Agustini, Amanah, Harahap, 2022. P. 391].

Профессиональную коммуникацию можно разделить на два вида: направленную 
на удовлетворение потребностей участников коммуникативных процессов (needs-oriented 
communication); ориентированную на привлечение внимания к объекту информирования 
(information-focused communication) [Hampel, Sassenberg, 2021].

По нашему мнению, эффективность профессиональной коммуникации, нацеленной 
на удовлетворение потребностей коммуникантов в рамках решения профессиональных задач, 
детерминирована оценочностью установок коммуникантов к субъекту, объекту, месту коммуни-
кации и самому коммуникативному событию. Эффективность информационно-ориентирован-
ной коммуникации обусловлена объемом информации об объекте коммуникации. В медицин-
ской коммуникации данный вопрос особенно важен, так как от коммуникативного поведения 
и коммуникативных установок врача зависит жизнь и здоровье пациентов. «Установки влияют 
на поведение. Развитие и поддержание надлежащего отношения у студентов-медиков может 
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повлиять на качество медицинской помощи, оказываемой их пациентам» [Woloschuk, Harasym, 
Temple, 2004. P. 522].

Материал, методы, обзор

Как показал обзор научной литературы, коммуникативные установки врачей в основном 
исследуются с точки зрения методики преподавания в рамках подготовки медицинского персо-
нала в учебных заведениях и во время практической работы с пациентами. Коммуникативные 
установки врачей описываются как значимый аспект коммуникативных компетенций врача 
в рамках профессиональной подготовки.

Коммуникативные установки могут быть позитивными и негативными. Как пишут 
Х. Махбуби, Т. Хоргои, К. А. Джаханшахи и Н. Шариф, «Врач с хорошими коммуникативными 
навыками, но негативным отношением к донорству крови может оказать не очень хорошее 
влияние» [Mahboobi, Khorgoei, Jahanshahi, Sharif, 2011. P. 190].

Отметим, что на сегодня комплексный анализ коммуникативных установок врачей по от-
ношению к субъекту, объекту, месту коммуникации и самому коммуникативному событию 
не проводился. В основном в центр внимания ученых попадали установки врачей по отноше-
нию к пациентам и факторы, которые могут влиять на них. Например, М. Вальквист, Р. К. Гун-
нарссон, Г.  Дальгрен и С.  Нордгрен изучили зависимость между гендером студентов-меди-
ков и их коммуникативными установками по отношению к пациентам. Дополнительно было 
рассмотрено влияние опыта работы у студентов на их отношение к пациентам [Wahlqvist, 
Gunnarsson, Dahlgren, Nordgren, 2010]. Х.  Исикава, Д.  Сын, М.  Это, К.  Китамура и Т.  Киу-
чи также отметили взаимосвязь гендерной принадлежности врачей и их коммуникативных 
установок по отношению к пациентам [Ishikawa, Son, Eto, Kitamura, Kiuchi, 2018]. О. Р. Гроен, 
М. Эрхардт и К. Бергельт подробно рассмотрели коммуникативные установки студентов-ме-
диков к пациентам [Groene, Ehrhardt, Bergelt, 2022], уделив внимание отличиям в установках 
будущих врачей в зависимости от их гендера.

Ряд работ содержит результаты исследований взаимосвязи коммуникативных установок 
врачей или студентов-медиков и их этнической принадлежности [Ahmad, Krupat, Asma, Fatima, 
Attique, Mahmood, Waqas, 2015; Hurley, Doumbia, Kennedy, Winch, Roter, Murray, Harvey, 2018; 
Ribeiro, Krupat, Amaral, 2007; Yeom, Kim, Choi, Yoo, 2022].

К. Драйв, В. О. Хааланд, Т. Месель и Л. Танум доказали, что положительные коммуника-
тивные установки у врачей значимы и способствуют привлечению пациентов к принятию ре-
шений о своем лечении, что позитивно сказывается на результатах лечения [Drivenes, Haaland, 
Mesel, Tanum, 2019]. К подобным выводам пришли Д. Ван, К. Лю и Х. Чжан [Wang, Liu, Zhang, 
2020]. При этом подчеркивается, что существует проблема не только формирования данных 
коммуникативных установок, но и их оценки. Как отмечают Дж. Мартин, М. Ллойд, С. Сингх, 
«Медицинская профессия попадает под все более пристальное внимание в связи с негатив-
ными коммуникативными установками и поведением некоторых ее представителей. Несмо-
тря на постановку задач по формированию профессиональных установок, остается неясным, 
как им можно обучать и оценивать» [Martin, Lloyd, Singh, 2002. P. 217].

Все вышеупомянутое позволяет говорить об актуальности и новизне предлагаемого иссле-
дования.

Использование в психолингвистическом эксперименте стимулов, представляющих ключе-
вые аспекты типичной коммуникативной ситуации в рамках, например, медицинской комму-
никации, предположительно позволяет, во-первых, по отсутствию реакций отслеживать утрату 
внимания в контексте профессиональной деятельности медиков, во-вторых, по оценочной со-
ставляющей реакций судить об эмоциональном состоянии врачей, влияющем на профессио-
нальную коммуникацию с пациентами.
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Представляется, что именно оценочная составляющая – важный фактор, свидетельству-
ющий о наличии или отсутствии признаков эмоционального и профессионального выгорания 
медиков. Притупление эмоций, как положительных, так и отрицательных, является ярким при-
знаком эмоционального истощения.

Цель данного исследования – комплексный анализ коммуникативных установок врачей 
кардиологического центра и их оценочной составляющей, на основе выявления ассоциатив-
ных полей ключевых слов-стимулов пациент, врач, кардиология, отделение кардиохирургии, 
ВПС (врожденный порок сердца), операция. В список стимулов вошли слова и словосочетания, 
описывающие: 1) агентов медицинской коммуникации (пациент, врач); 2) место коммуникации 
(отделение кардиохирургии); 3) предметную область (кардиология); 4) предмет коммуникации 
(ВПС, операция). Данные стимулы охватывают типичную коммуникативную ситуацию между 
участниками медицинской коммуникации в условиях стационара.

В качестве основного метода составления генеральной совокупности выступил цепочеч-
ный ассоциативный эксперимент с регистрацией всех ассоциатов респондентов. Обращение 
к данному методу обусловлено тем, что ассоциативный эксперимент позволяет выявить ассо-
циации, сложившиеся у индивида в его предшествующем опыте [Архипова, 2011], что особен-
но значимо для выявления коммуникативных установок. Испытуемым предлагалось в пись-
менной форме записать в течение 1–3 минут все пришедшие на ум слова, которые вызывают 
у них слова и словосочетания: пациент, врач, кардиология, отделение кардиохирургии, ВПС, 
операция.

Исследование выполнено с привлечением понятийно-терминологического аппарата и ме-
тодов психолингвистики и общенаучных методов: синтеза, анализа, сравнения. Полученные 
данные проинтерпретированы при помощи метода семантического гештальта Ю. Н. Караулова 
[Караулов, 2000].

Генеральная выборка составила 300 ассоциатов на предложенные стимулы. В цепочечном 
ассоциативном эксперименте приняли участие 34 врача-кардиолога хирургических отделений 
Научно-исследовательского института комплексных проблем сердечно-сосудистых заболева-
ний (НИИ КПССЗ) г. Кемерово Кемеровской области – Кузбасса. Респонденты обладают сле-
дующими характеристиками: 1) являются носителями русского языка, русский язык для всех 
участников эксперимента – родной; 2) являются городскими жителями, проживают в г. Кеме-
рово; 3) относятся к возрастной группе 30–50 лет (средний возраст составил 39,5 года); 4) име-
ют первую или высшую врачебную категорию; 5) распределяются по гендерному признаку: 
18 женщин, 16 мужчин. Большинство респондентов имеют достаточный профессиональный 
опыт работы, что значимо для исследования сформированных коммуникативных установок.

Методика анализа коммуникативных установок врачей кардиологического центра на осно-
ве ассоциативных полей ключевых слов-стимулов включала следующие процедуры: 1) опре-
деление ключевых слов-стимулов для проведения ассоциативного эксперимента; 2)  выбор 
типа ассоциативного эксперимента; 3) проведение цепочечного ассоциативного эксперимента 
с регистрацией всех ассоциатов респондентов; 4)  описание ассоциативных полей стимулов 
пациент, врач, кардиология, отделение кардиохирургии, ВПС, операция; 5) выстраивание кор-
реляций между полученными ассоциативными полями; 6) анализ оценочности коммуникатив-
ных установок врачей.

Результаты и обсуждение
Ассоциативное поле стимула «пациент»

На стимул пациент получено 50 реакций: (больной) человек/люди (10), ребенок/дети (8), 
(нужна) помощь (6), работа (6), внимание (3), (белый) халат (3), профессия (2), бинты, бо-
лезнь, друг, забота, клиент, лекарства, нуждающийся в помощи, ответственность, очередь, 
поддержка, прием, спасение. Среди всех реакций зафиксированы 7 повторяющихся и 12 еди-
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ничных. В структуре ассоциативного поля выделяется ядро с повторяющимися реакциями: 
человек/люди, ребенок/дети, работа, (нужна) помощь, внимание, (белый) халат, профессия. 
Единичные реакции составляют периферию поля. 

В ассоциативном поле между словами-реакциями и словом-стимулом возникают различ-
ные типы отношений. Так, при установлении отношения предикации отношения приписыва-
ния признака говорят о синтагматических отношениях [Караулов, 2000]. При установлении 
между стимулом и реакцией отношения номинации говорят о парадигматических отношени-
ях, которые обеспечивают выбор лексем и словоформ [Овчинникова, 2006. С. 87]. В ассоциа-
тивном поле стимула пациент основу составляют парадигматические связи – слова-реакции 
того же грамматического класса, что и слово-стимул (существительные): клиент, лекарства, 
помощь, работа, ребенок, человек, халат и т.  п. Синтагматические связи, обеспечивающие 
развертывание и структурирование высказывания, в исследуемом ассоциативном поле не за-
фиксированы. Примерами синтагматико-парадигматических отношений служат реакции нуж-
на помощь, нуждающийся в помощи, больной человек, белый халат.

Кроме указанных типов отношений, выделяются и тематические типы. Так, все получен-
ные реакции на стимул пациент можно отнести к следующим тематическим группам: кто 
(лицо, ассоциируемое со словом-стимулом); что (предмет/понятие, ассоциируемое со сло-
вом-стимулом); где (место, ассоциируемое со словом-стимулом); какой (признак, ассоцииру-
емый со словом-стимулом); делать (действие, ассоциируемое со словом-стимулом); мораль-
но-этические категории; оценка коммуникативной ситуации (табл. 1).

Таблица 1

Тематические группы ассоциатов на стимул пациент
Table 1

Thematic Groups of Associations with the Stimulus Patient

Тематическая группа Полученные ассоциаты
Лицо человек / люди, ребенок / дети, друг, клиент
Предмет профессия, (белый) халат, бинты, болезнь, лекарства, оче-

редь
Место прием
Признак больной, нуждающийся в помощи
Действие работа, спасение, помощь
Морально-этические кате-
гории

внимание, забота, ответственность, поддержка

Оценка:
Положительная друг, спасение
Отрицательная болезнь, больной человек

По данным эксперимента, при моделировании типичной коммуникативной ситуации 
в рамках профессиональной коммуникации врачей-кардиологов актуализируются представле-
ния о пациенте как больном человеке, часто ребенке, нуждающемся в помощи. Это работа, 
требующая внимания и связанная с таким неотъемлемым атрибутом униформы, как (белый) 
халат.

Приведенные типы связей/отношений свидетельствуют не только о понятийном, но и эмо-
ционально-оценочном компоненте ассоциативного поля стимула пациент. Так, среди зафик-
сированных реакций отмечены единичные с положительной эмоционально-оценочной конно-
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тацией – друг и спасение, а также реакции с отрицательной коннотацией – болезнь, больной 
человек.

Ассоциативное поле стимула «врач»

На стимул врач было получено 50 реакций: работа (5), лечение (4), ответственность 
(4), помощь (3), призвание (3), спасение (3), специалист (3), (умный) человек (3), лекарства (2), 
работник (2), сотрудник (2), труд (2), (белый) халат (2), внимание, гордость, забота, лекарь, 
медицина, профессия, спасатель, способность лечить, талант, тело и душа, уколы, этика. 
Среди всех реакций зафиксированы 13 повторяющихся и 12 единичных. Ассоциативное ядро 
составили реакции: работа, лечение, ответственность, помощь, призвание, спасение, (ум-
ный) человек, специалист, лекарства, работник, сотрудник, труд, (белый) халат. Единичные 
реакции составляют периферию поля. 

В ассоциативном поле стимула врач преобладает парадигматический тип связей между ре-
акцией и словом-стимулом; единичны примеры синтагматико-парадигматических отношений 
(белый халат, умный человек). Тематический тип связей представлен в табл. 2.

Таблица 2

Тематические группы ассоциатов на стимул врач
Table 2

Thematic Groups of Associations with the Stimulus Physician

Тематическая группа Полученные ассоциаты
Лицо (умный) человек, специалист, работник, сотрудник, спасатель, 

лекарь 
Предмет халат, лекарства, тело и душа, уколы, медицина, профессия 
Место –
Признак умный человек
Действие работа, лечение, помощь, спасение, труд, способность лечить 
Морально-этические 
категории

внимание, гордость, забота, ответственность, призвание, этика

Оценка:
Положительная гордость, спасатель, спасение, талант, умный человек
Отрицательная –

Согласно полученным данным, для врача-кардиолога слово врач ассоциируется прежде 
всего с работой, направленной на лечение, а нередко и спасение. Это профессия, требующая 
ответственности и призвания от грамотных специалистов, оказывающих помощь. Часто врач 
является сотрудником или работником, что говорит о его принадлежности тому или иному ме-
дучреждению. Быть врачом означает труд, а его атрибуты – (белый) халат и лекарства.

Эмоционально-оценочный компонент ассоциативного поля стимула врач изобилует ре-
акциями с положительной оценочной семантикой (гордость, спасатель, спасение, талант, 
умный человек). Кроме того, в данном ассоциативном поле присутствует и образная составля-
ющая – врач представляется спасателем.

Ассоциативное поле стимула «кардиология»

На стимул кардиология получено 50  реакций: сердце/сердечко (13), (сложная) наука 
(о  сердце) (8), направление/раздел/область/сфера/сердце в медицине (7), (область) значе-



	 Потапова Н. В. и др. Потенциал ассоциативного эксперимента с ключевыми словами-стимулами  	 125

ISSN 1818-7935  
Âåñòíèê ÍÃÓ. Ñåðèÿ: Ëèíãâèñòèêà è ìåæêóëüòóðíàÿ êîììóíèêàöèÿ. 2023. Ò. 21, № 3  
Vestnik NSU. Series: Linguistics and Intercultural Communication, 2023, vol. 21, no. 3

ний (4), философия (3), пороки/работа сердца (2), лечение (3), пациенты (2), профессия (2), 
работа, дети с пороками, сердечная патология, сердечные дела, жизнь, кардиохирургия, крас-
ный цвет, ответственность. Среди всех реакций зафиксированы 9 повторяющихся и 8 еди-
ничных. Ассоциативное ядро составили повторяющиеся реакции, периферию поля – единич-
ные реакции.

В ассоциативном поле стимула кардиология преобладает парадигматический тип связей 
между реакцией и словом-стимулом; единичны примеры синтагматико-парадигматических 
отношений (красный цвет, сердечная патология, сердечные дела). Тематический тип связей 
представлен в табл. 3.

Таблица 3

Тематические группы ассоциатов на стимул кардиология
Table 3

Thematic Groups of Associations with the Stimulus Cardiology

Тематическая группа Полученные ассоциаты
Лицо пациенты, дети с пороками
Предмет сердце/сердечко, наука (о сердце), направление/раздел/область/

сфера/сердце в медицине, область значений, философия, поро-
ки/работа сердца, профессия, сфера, жизнь, кардиохирургия

Место –
Признак красный цвет, сложная наука, сердечная патология, сердечные 

дела
Действие лечение, работа
Морально-этические 
категории

ответственность

Оценка:
Положительная –
Отрицательная –

Согласно полученным данным, в сознании врачей-кардиологов актуализируются пред-
ставления о кардиологии как науке о сердце. Также это область значений, направление в ме-
дицине, связанное с лечением пациентов (в том числе детей) с пороками сердца. Образным 
символом данного слова-стимула выступает красный цвет.

Метафорическое сравнение кардиологии с сердцем медицины актуализирует в сознании 
врачей важность и значимость этой обширной области медицины, их трепетное отношение 
к ней. Отсутствие реакций с эксплицитно выраженной оценочной семантикой может свиде-
тельствовать о беспристрастном отношении кардиологов к одному из важнейших понятий их 
деятельности.

Ассоциативное поле стимула «отделение кардиохирургии»

На стимул отделение кардиохирургии получено 50 реакций: коллектив (9), люди (7), вра-
чи  (5), лечение (4), выздоровление (3), место (спасения) (3), пациенты (2), помощь (2), се-
мья (2), запах лекарств / лекарства (2), диагностика, кардиологи, консультация, наблюдение, 
обход, операции, палаты, плач, работники, размеренность, тишина. Среди всех реакций 
зафиксированы 10 повторяющихся и 11 единичных. Ассоциативное ядро составили реакции 
коллектив, люди, врачи, лечение, выздоровление, пациенты, помощь, место, семья, запах ле-
карств / лекарства. Единичные реакции составляют периферию поля.
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В ассоциативном поле стимула отделение кардиохирургии преобладает парадигматиче-
ский тип связей между реакцией и словом-стимулом; единичны примеры синтагматико-пара-
дигматических отношений (запах лекарств, место спасения). Тематический тип связей пред-
ставлен в табл. 4.

Таблица 4

Тематические группы ассоциатов на стимул отделение кардиохирургии
Table 4

Thematic Groups of Associations with the Stimulus Department of Cardiac Surgery

Тематическая группа Полученные ассоциаты
Лицо коллектив, люди, врачи, пациенты, семья, кардиологи, работ-

ники
Предмет лекарства / запах лекарств 
Место место (спасения), палаты
Признак размеренность, тишина 
Действие диагностика, консультация, лечение, наблюдение, обход, опе-

рации, выздоровление, помощь
Морально-этические 
категории

–

Оценка:
Положительная место спасения
Отрицательная плач 

Из полученных реакций видно, что врач-кардиолог под отделением кардиохирургии в пер-
вую очередь понимает лиц, задействованных в процессе лечения (коллектив, люди, врачи, 
кардиологи, пациенты, работники, семья); также это определенное место в медучреждении 
(место спасения, палаты); необходимые действия (диагностика, консультация, лечение, на-
блюдение, обход). К реакциям с положительной оценочной семантикой относится метафориче-
ское место спасения. Единичная негативная реакция на данный стимул – плач.

Ассоциативное поле стимула ВПС

На стимул ВПС было получено 50 реакций: (врожденная) патология (13), болезнь/забо-
левание (9), дети / (больной) ребенок (5), операция (4), страх (4), сердце (3), слезы (3), (сер-
дечная) боль (3), грусть, инвалид, кровь, нарушение, печаль, смерть, швы. Среди всех реакций 
зафиксированы 8 повторяющихся и 7 единичных. Ассоциативное ядро составили реакции па-
тология, болезнь/заболевание, дети/(больной) ребенок, операция, страх, сердце, слезы, (сер-
дечная) боль. Единичные реакции составляют периферию поля.

В ассоциативном поле стимула ВПС преобладает парадигматический тип связей между ре-
акцией и словом-стимулом; единичны примеры синтагматико-парадигматических отношений 
(больной ребенок, врожденная патология, сердечная боль). Тематический тип связей представ-
лен в табл. 5.

Таким образом, ВПС – это патология, при которой необходима операция на сердце (пре-
имущественно у детей). Данная манипуляция сопровождается страхом, болью, слезами. Бо-
лезнь может привести к инвалидности и даже смерти. Очевидно, что данное ассоциативное 
поле изобилует реакциями с отрицательной семантикой: болезнь, больной ребенок, страх, сле-
зы, боль, грусть, печаль, смерть, инвалид. Данное обстоятельство может свидетельствовать 
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о том, что кардиохирурги эмоционально переживают рабочие ситуации, сочувствуют своим 
пациентам и сопереживают.

Таблица 5

Тематические группы ассоциатов на стимул ВПС
Table 5

Thematic Groups of Associations with the Stimulus CHD

Тематическая группа Полученные ассоциаты
Лицо (больной) ребенок / дети, инвалид
Предмет (врожденная) патология, болезнь/заболевание, сердце, кровь, 

швы, нарушение
Место –
Признак врожденная патология, больной ребенок, сердечная боль
Действие операция
Морально-этические 
категории

–

Оценка:
Положительная –
Отрицательная болезнь, больной ребенок, страх, слезы, боль, грусть, печаль, 

смерть, инвалид

Ассоциативное поле стимула «операция»

На стимул операция получено 50 реакций: лечение / способ лечения (9), шов/швы (6), страх 
(4), выздоровление (3), спасение (3), улучшение (2), качество жизни (2), кровь (2), лекарства 
(2), наркоз (2), помощь (2), хирург (2), исцеление, жизнь, способ жить, боль, вмешательство, 
выход, искусство, нитки, скальпель, сложность, хирургия. Среди всех реакций зафиксированы 
12 повторяющихся и 11 единичных. Ассоциативное ядро составили реакции лечение / способ 
лечения, шов/швы, страх, выздоровление, спасение, улучшение, качество жизни, кровь, лекар-
ства, наркоз, помощь, хирург. Единичные реакции составляют периферию поля.

Таблица 6
Тематические группы ассоциатов на стимул операция

Table 6
Thematic Groups of Associations with the Stimulus Operation

Тематическая группа Полученные ассоциаты
Лицо хирург
Предмет шов/швы, кровь, лекарства, наркоз, нитки, скальпель, хирур-

гия, выход, жизнь, качество жизни, способ жить
Место –
Признак сложность, боль
Действие лечение / способ лечения, выздоровление, улучшение, вмеша-

тельство, помощь
Морально-этические 
категории

–

Оценка:
Положительная искусство, исцеление, спасение 
Отрицательная страх, боль

В ассоциативном поле стимула операция преобладает парадигматический тип связей меж-
ду реакцией и словом-стимулом; единичны примеры синтагматико-парадигматических отно-
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шений (качество жизни, способ жить, способ лечения). Тематический тип связей представлен 
в табл. 6.

Согласно полученным данным, операция ассоциируется у врачей-кардиологов с лечением, 
направленным на выздоровление, а также это способ улучшения качества жизни. Основным 
действующим лицом является хирург, в арсенале которого – лекарства, наркоз, нитки, скаль-
пель. Подобное вмешательство сопряжено со страхом и кровью, но часто является спасением.

К словам-реакциям с положительной оценочной семантикой в данном ассоциативном поле 
относятся искусство, исцеление, спасение; с отрицательной – страх, боль. Можно предполо-
жить, что операция в практике кардиохирургов часто является единственным выходом из сло-
жившейся ситуации (что отражено в положительной оценке ситуации). Однако кардиохирур-
гам, как и простым обывателям неврачам, свойственны чувства страха, волнения и сочувствия 
(что отражено в отрицательной оценке ситуации).

Заключение

На стимул врач было дано максимальное количество повторяющихся реакций – 13; опера-
ция – 12; отделение кардиохирургии – 10. Минимальное количество повторяющихся реакций 
было получено на стимул пациент – 7 реакций.

Отметим, что родовое слово-реакция (врожденная) патология на видовое слово-стимул 
ВПС, а также реакция сердце/сердечко на стимул кардиология являются самыми многочислен-
ными из всех возможных реакций на все шесть стимулов (по 13 раз). На три из шести предъ-
явленных стимулов – врач, ВПС, операция – количество повторяющихся реакций больше, чем 
единичных. В данном случае можно говорить о стандартной/стереотипной ассоциации, кото-
рую можно рассматривать как в качестве критерия сформированности когнитивной деятельно-
сти, так и критерия инерционности мышления [Овчинникова, 2002. С. 17].

Проанализировав результаты эксперимента, можно заключить, что с точки зрения смысло-
вой связанности все реакции соотносятся с предъявляемым стимулом логически или образно, 
поскольку смысл того или иного стимула, входящего в терминобазу медицины, понятен всем 
респондентам.

Ассоциативные поля предъявленных слов-стимулов довольно однообразны и стандартны. 
Данное обстоятельство можно объяснить спецификой предъявленных стимулов, представляю-
щих собой значимые смыслы для врачей-кардиологов, поэтому совпадения в ответах респон-
дентов вполне очевидны. Между словом-стимулом и словом-реакцией ведущим типом связи 
является парадигматический, который не является речетворческим, что предположительно мо-
жет объясняться серьезностью исследуемой сферы кардиологии.

Самыми частотными тематическими группами по методу семантического гештальта 
Ю. Н. Караулова стали лицо, предмет, признак, действие, которые были выделены для всех 
шести стимулов. При моделировании типичной коммуникативной ситуации в рамках профес-
сиональной коммуникации врачей-кардиологов важными оказываются задействованные лица 
(субъект и объект); качества; инструменты/предметы, используемые в ситуации коммуника-
ции; действия, совершаемые коммуникантами. Тематическая группа «оценка» зафиксирована 
в пяти из шести стимулов. Исключение составили реакции на стимул кардиология, среди кото-
рых не зафиксировано ни одной реакции с оценочной семантикой.

Количественный подсчет реакций с оценочной семантикой показал, что слов-реакций с от-
рицательной семантикой больше, чем слов-реакций с положительной семантикой – 14 и 11 со-
ответственно. Данное обстоятельство может свидетельствовать о том, что кардиохирургам свой-
ственно переживать рабочие ситуации, они небезэмоциональны и небесстрастны в своей работе.

Считаем, что полученные результаты позволяют говорить о релевантности ассоциативных 
полей ключевых понятий, характеризующих условия типичной коммуникативной ситуации 
в рамках профессионального дискурса, для выявления коммуникативных установок, а также 
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их оценок, которые могут являться косвенным свидетельством профессиональной компетен-
ции специалистов, занятых в сфере с повышенной значимостью общения.
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